Datenschutzhinweise fiir Kunden

Der Schutz lhrer personlichen Daten hat fir uns hochste Prioritdt und wird in allen unseren Geschéaftsprozessen
beriicksichtigt. In den nachfolgenden Datenschutzhinweisen erhalten Sie einen detaillierten Uberblick ber die
Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten durch die EvoBus Austria GmbH. Unter personenbezogenen Daten sind
alle Informationen zu verstehen, die sich auf eine identifizierte oder identifizierbare natiirliche Person beziehen. Mit
diesen Datenschutzschutzhinweisen informieren wir Sie Uber die Art, Umfang und Zwecke der Erhebung
personenbezogener Daten bei der EvoBus Austria GmbH und wie wir mit diesen Daten umgehen. Darliber hinaus
erfahren Sie, welche Rechte lhnen in Bezug auf die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zustehen.
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3.1.

Fiir wen gelten diese Datenschutzhinweise?

Die folgenden Hinweise gelten fiir Kunden und Interessenten fiir Produkte und Dienst- sowie Werkleistungen
der EvoBus Austria GmbH sowie fiir alle anderen natirlichen Personen, die im Zusammenhang mit diesen
Produkten und Dienst- oder Werkleistungen in Kontakt mit der EvoBus Austria GmbH stehen (z. B.
Bevollméchtigte oder Ansprechpartner beim Kunden).

Hinsichtlich  bestimmter Produkte und Dienst- oder Werkleistungen kann es zusatzliche
Datenschutzhinweise geben, die diese Datenschutzhinweise ergénzen.

Wer ist fiir die Verarbeitung meiner Daten verantwortlich und an wen kann ich mich zum
Thema Datenschutz wenden?

Verantwortlicher fur die nachfolgend beschriebene Verarbeitung von personenbezogenen Daten (sofern
nicht ausdriicklich ein anderer als verantwortliche Stelle benannt wird) ist:

EvoBus Austria GmbH

1Z NO-Siid, StraBe 4, Objekt 18

2355 Wiener Neudorf

Osterreich
Datenschutz-EvoBusAustria@daimler.com

Die EvoBus Austria GmbH ist ein Unternehmen der EvoBus Gruppe und der Daimler AG und damit Teil des
Daimler-Konzerns.

Als Datenschutzbeauftragter ist bestellt:

Konzerndatenschutzbeauftragter der Daimler AG
Dr. Joachim Riess

Daimler AG

HPC G353

70546 Stuttgart

Deutschland

dataprotection@daimler.com

Welche Daten werden verarbeitet und woher kommen meine Daten?

Personenbezogene Daten (,Daten®) verarbeiten wir gemaB den Grundsatzen der Datenvermeidung und
Datensparsamkeit nur in dem MaBe, in dem es erforderlich ist, uns dies aufgrund anwendbarer rechtlicher
Vorgaben erlaubt ist oder wir dazu verpflichtet sind oder Sie eingewilligt haben.

Soweit sich aus Nachfolgendem nichts anderes ergibt, erfassen die Begriffe ,verarbeiten® und
~verarbeitung® insbesondere auch das Erheben, das Nutzen, das Offenlegen und das Ubermitteln
personenbezogener Daten (siehe hierzu Art. 4 Nr. 2 der EU-Datenschutz-Grundverordnung (,DSGVO®)).

Daten im Zusammenhang mit der Geschaftsbeziehung

Im Rahmen unserer Geschéaftsanbahnung und der Durchfihrung unserer Geschaftsbeziehung erheben,
verarbeiten und nutzen wir, soweit im Einzelfall erforderlich, insbesondere folgenden Daten:

e Stammdaten des/der Kunden, insbesondere Firma, Name, Sprache, Funktion, Branchenzugehorigkeit,
Verbandsmitgliedschaften;

e Kontaktdaten des/der Kunden, insbesondere aktuelle Anschrift, Voranschriften, sonstige
Versandanschriften, Telefonnummern und E-Mail-Adressen;

e Interessen des/der Kunden fiir Marketingaktivitdten, insbesondere Veranstaltungen und
Werbemittelversand;

e Vertragsdaten wie Vertragsbeginn und -ende, Ratenzahlungen, Tilgungsbestimmungen;

e Fahrzeug- und Fuhrparkdaten, insbesondere Erstzulassung, Fahrzeug-ldent-Nummer, amtl. Kennzeichen,
Herstellermarke, Informationen {iber Fahrzeug-Reparaturen und Unfallschéaden;

e soweit Bevollméachtigte oder Ansprechpartner benannt sind: deren Stammdaten, insbesondere Name,
Geburtsdatum und Steuernummer, sowie Kontaktdaten, wie z. B. die aktuelle Anschrift, Voranschriften,
sonstige  Versandanschriften, Telefonnummern und E-Mail-Adressen und Interessen fir
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3.2.

3.3.

4.1.

Marketingaktivitaten;

e Stammdaten von Birgen, insbesondere Name, Geburtsdatum, Geburtsort, Staatsangehoérigkeit,
Familienstand und Steuernummer;

e Kontaktdaten von Biirgen, wie z. B. die aktuelle Anschrift, Voranschriften, sonstige Versandanschriften,
Telefonnummern und E-Mail-Adressen;

e im Personalausweis oder sonstigen vorgelegten Legitimationspapieren enthaltene Daten;

o Authentifikationsdaten, insbesondere Unterschriftsproben;

e Bankverbindungen, z. B. die IBAN Ihres Kontos, BIC, Angaben zu lhrer Bank;

e steuerrelevante Daten, insbesondere Umsatzsteuer-ID, Steueridentifikationsnummer, Bescheinigung in
Steuersachen;

e Jahresabschlussunterlagen bzw. betriebswirtschaftliche Auswertungen, Unternehmensplanzahlen und
sonstige betriebs- und finanzwirtschaftliche Informationen;

e Zahlungsverhalten;

e in Einzelféllen die Einholung einer Bankauskunft;

e Daten aus postalischer, elektronischer und telefonischer Kommunikation zwischen lhnen und uns;
e Daten Uber Ihre Geschéftstatigkeit und etwaige Geschéaftspartner;

e Daten aus einem Sicherungsschein;

e gegebenenfalls sonstige mit der Erfillung der jeweiligen Geschaftsbeziehungen im Zusammenhang
stehende Daten.

Daten im Zusammenhang mit unseren Online-Diensten

Im Rahmen unserer Online-Dienste, einschlieBlich Portale und Apps (wie z. B. OMNIplus ON), erheben wir
zuséatzlich Daten, soweit diese fiir die Erfiillung unserer vertraglichen Pflichten Ihnen gegeniiber erforderlich
sind oder Sie hierin eingewilligt haben. Dabei handelt es sich insbesondere um folgende Daten:

e Von lhnen vorgenommene Stammdatenanderungen, z. B. Adressanderungen;

e Daten uber von lhnen online veranlasste Funktionen, wie z. B. Zeitpunkt und ausgeloste Funktion und
Ihre Einstellungen der von lhnen in Anspruch genommenen Online-Dienste.

e Zeitpunkt und Umfang der von Ihnen akzeptierten Nutzungsbedingungen von Online-Diensten

Eine Nutzung der im Rahmen von Online-Services erhobenen Daten fir statistische oder wissenschaftliche
Zwecke oder zur Weiterentwicklung der Online-Services oder von Fahrzeugen erfolgen nur nach
vorgenommener Anonymisierung lhrer Daten, beispielsweise durch Verkiirzung der IP-Adresse bei der
Auswertung von Bewegungsdaten.

Woher kommen meine Daten?

Grundsétzlich erheben wir lhre Daten bei lhnen direkt. Des Weiteren verarbeiten wir - soweit es fir die
Erfullung des mit Ihnen geschlossenen Vertrages oder fiir vorvertragliche MaBnahmen erforderlich ist oder
Sie eingewilligt haben - auch solche personenbezogenen Daten, die wir von anderen Unternehmen der
EvoBus Gruppe (diese sind unten aufgelistet unter Ziffer 4.1.), der Daimler AG und anderen
Konzerngesellschaften der Daimler AG zulassigerweise erhalten haben. Dariiber hinaus beziehen wir Daten
aus offentlich zugénglichen Quellen wie etwa offentlichen Medien (z.B. Internet, Zeitungen) sowie
offentlichen Registern (wie etwa dem Handelsregister). Weiter erhalten wir Daten von Behdrden zur Erfiillung
unserer gesetzlichen Pflichten (z.B. Halterdaten (iber die Behdrden bei Produktriickrufen).

Wofiir werden meine Daten verwendet (Zweck der Verarbeitung) und auf welcher Basis
(Rechtsgrundlage) passiert dies?

Erhebung und Verarbeitung im Rahmen der Erfiillung von vertraglichen Pflichten

Wir erheben und verarbeiten lhre in Ziffer 3 naher bezeichneten personenbezogenen Daten im Rahmen der
Kontaktaufnahme und zur Erfiillung unserer vertraglichen Pflichten Ihnen gegenlber. Diese Daten
verarbeiten wir auf der Rechtsgrundlage gem. Art. 6 | 1 b DSGVO und damit zur Durchfiihrung von
vorvertraglichen MaBnahmen sowie zur Erfiillung von Vertragen. Zum Beispiel verarbeiten wir lhre
Kontaktdaten etwa zum Zweck der Kontaktaufnahme mit lhnen sowie im jeweils erforderlichen Umfang
weitere Daten zum Abschluss von Kauf-, Werk- oder Dienstvertragen sowie zur ordnungsgemaBen Erfiillung
unserer vertraglichen Pflichten.

EvoBus Austria GmbH - Datenschutzhinweise flir Kunden Stand: 19.05.2018



4.2.

4.3.

In diesem Zusammenhang setzen wir mit den Unternehmen der EvoBus Gruppe (EvoBus GmbH
(Deutschland), EvoBus (Schweiz) AG, EvoBus Nederland B.V. (Niederlande), EvoBus UK Ltd. (GroBbritannien),
EvoBus Belgium N.V. (Belgien), EvoBus Austria GmbH (Osterreich), EvoBus Ceskéd republika s.r.o.
(Tschechien) , EvoBus Danmark A/S (Danemark), EvoBus Sverige AB (Schweden), EvoBus France S.A.S.
(Frankreich), EvoBus Réunion S.A. (Frankreich), EvoBus Ibérica, S.A.U. (Spanien), EvoBus Portugal S.A.,
EvoBus ltalia S.p.A. (ltalien), EvoBus Polska S.p.z. o0.0. (Polen), Mercedes-Benz Minibus GmbH
(Deutschland)), unseren autorisierten Vertriebs- und Servicepartnern, dem Mercedes-Benz Customer
Assistance Center Maastricht N.V. sowie der Daimler AG gemeinsam genutzte IT-Systeme des Daimler-
Konzerns ein.

Die vorgenannten Unternehmen haben technisch Zugriff auf die gemeinsam genutzten IT-Systeme und die
dort gespeicherten Daten. Ein Zugriff auf diese Daten erfolgt nur, soweit dies fur die Durchfihrung und
Abwicklung der Geschaftsbeziehung mit lhnen erforderlich ist wie z. B. zur Erbringung von Wartungs-,
Reparatur- oder mit unseren Produkten zusammenhdngenden Dienstleistungen sowie bei
Ersatzteilbestellungen und im Zusammenhang mit einem Fahrzeugkauf.

Verarbeitung aufgrund eines berechtigten Interesses

Daneben verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten, soweit dies zur Wahrung unserer berechtigten
Interessen als verantwortliche Stelle oder zur Wahrung der Interessen eines Dritten erforderlich ist und nicht
Ihre Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten, die den Schutz personenbezogener Daten erfordern,
lberwiegen (Art. 6 1 1 f DSGVO). Unter ,,Dritten® sind natiirliche oder juristische Personen wie Unternehmen,
Behorden, Einrichtungen oder sonstige Stellen zu verstehen. Keine ,,Dritten® sind in diesem Zusammenhang
wir als verantwortliche Stelle und unsere Auftragsverarbeiter (vgl. Art. 4 Ziffer 10 DSGVO). Eine Verarbeitung
Ihrer Daten aufgrund eines berechtigten Interesses findet insbesondere in folgenden Fallen statt:

e  Zur Prifung lhrer Kreditwirdigkeit sowie aufgrund unseres Interesses daran, einen Zahlungsausfall oder

ein etwaiges Insolvenzrisiko zu vermeiden, fiihren wir eine Prifung durch und holen Informationen Uber
die Kreditwirdigkeit bei renommierten Auskunfteien (derzeit CRIF und Kreditschutzverband 1870) ein.

e Im Zusammenhang mit der Wartung und Pflege unserer IT-Systeme kann eine Verarbeitung lhrer

personenbezogenen Daten im Einzelfall erforderlich werden. Wir gehen davon aus, dass wir insoweit ein
lberwiegendes berechtigtes Interesse haben, weil diese MaBnahmen der Gewahrleistung der IT-
Sicherheit und der Aufrechterhaltung des IT-Betriebes und damit einer Geschafts- und Risikosteuerung
im Daimler-Konzern dienen.

e Dariber hinaus verwenden wir lhre Daten, insbesondere Ihre Kontaktdaten, fiir eine Direktwerbung per

Post Uber Produkte sowie Dienst- und Werkleistungen und im Einzelfall auch Uber besondere
Veranstaltungen. Zusétzlich verwenden wir diese Daten fur Werbemitteilungen iber unsere Online-
Dienste oder per E-Mail, sofern wir lhre E-Mailadresse im Zusammenhang mit dem Verkauf von Produkten
oder mit Dienst- bzw. Werkleistungen erhalten haben, fiir WerbemaBnahmen {iber eigene ahnliche
Produkte oder Dienst- bzw. Werkleistungen. Wenn Sie der Verwendung lhrer Daten widersprechen,
werden wir Ihnen keine Werbemitteilungen mehr zusenden. Wir werden Sie bei Erhebung lhrer Daten
sowie bei jeder Verwendung klar und deutlich auf Ihr Recht hinweisen, dass Sie der Verwendung lhrer
Daten jederzeit widersprechen konnen. Wir verwenden diese Daten in dem vorbeschriebenen Umfang fir
Werbezwecke, weil wir davon ausgehen, dass wir insoweit ein berechtigtes Interesse an der Verwendung
Ihrer Daten haben. Wir mochten lhnen in regelmaBigen Zeitabstanden Informationen (iber unsere
Produkte und Leistungen zukommen lassen, von denen wir glauben, dass sie fir Sie interessant sind.

e Darliber hinaus verarbeiten wir lhre Daten, soweit dies zur Geltendmachung rechtlicher Anspriche und

Verteidigung bei rechtlichen Streitigkeiten notwendig ist. Auch insoweit gehen wir davon aus, dass unsere
Interessen gegeniiber lhren Grundrechten und Grundfreiheiten, die den Schutz Ihrer Daten erfordern,
Uberwiegen.

e  Auf unseren Internetseiten flihren wir auBerdem Online-Kundenumfragen durch und verarbeiten hierbei

Ihre Daten. Diese Umfragen dienen der stetigen Kontrolle und Verbesserung unserer Betreuungsqualitat
und damit unserer Wettbewerbsfahigkeit und Kundenorientierung, weshalb wir auch hier bei der
Verarbeitung Ihrer Daten von einem Uberwiegenden berechtigten Interesse unsererseits ausgehen.

Zur Weiterentwicklung unserer Dienstleistungen und Produkte sowie zu statistischen Zwecken verarbeiten
wir lhre Daten ausschlieBlich in anonymisierter Form.
Erhebung und Verarbeitung aufgrund gesetzlicher Bestimmungen

Die EvoBus GmbH unterliegt umfangreichen gesetzlichen und regulatorischen Vorgaben, beispielsweise aus
den gesetzlichen Vorschriften zur Verhinderung von Geldwasche oder den Steuergesetzen. Die Erfiillung der
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5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

sich daraus ergebenden gesetzlichen Anforderungen erfordert die Erhebung und Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten (Art. 6 | 1 ¢ DSGVO)

Erhebung und Verarbeitung aufgrund lhrer Einwilligung

Dariiber hinaus erfolgt eine Erhebung und Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten, wenn Sie hierzu
vorher ausdriicklich zugestimmt und deshalb lhre Einwilligung erteilt haben (Art. 6 | 1 a DSGVO).

Soweit wir |hre Daten fur Werbezwecke nicht bereits auf Grundlage unseres berechtigten Interesses
verwenden (wie oben unter Ziffer 4.2. beschrieben), werden wir ausdriickliche Einwilligungserklarungen von
Ihnen einholen.

Dariiber hinaus schalten wir von Zeit zu Zeit Marktforschungsinstitute ein, um die Kundenzufriedenheit
abzufragen und unsere Produkte und Dienstleistungen im Interesse unserer Kunden zu optimieren. Auch in
diesem Fall werden wir ausdruckliche Einwilligungen von lhnen einholen.

Werden meine Daten weitergegeben?

Wir geben Ihre personenbezogenen Daten nicht an Dritte weiter, es sei denn, Sie haben in eine solche
Datenweitergabe eingewilligt oder wir sind aufgrund eines anderen Erlaubnistatbestandes zu einer
Datenweitergabe berechtigt oder verpflichtet.

Datenweitergabe an Auftragsverarbeiter

Fir die Erbringung unserer Leistungen rund um unsere Produkte setzen wir Auftragsverarbeiter in der
Europdischen Union (z.B. Marktforschungsinstitute, IT-Dienstleister und Speicheranbieter, Callcenter-
Unternehmen fiir die Erbringung unseres Kundenservices oder etwa externe Inkassounternehmen zur
Forderungseintreibung) ein. Die Weitergabe lhrer Daten an diese erfolgt unter strikter Einhaltung der
Verpflichtung zur Verschwiegenheit sowie der Vorschriften der DSGVO und des Datenschutzgesetzes. Wir
haben mit den von uns beauftragten Auftragsverarbeitern, welche die Daten nur fiir uns und nicht fir eigene
Zwecke verarbeiten diirfen, jeweils ordnungsgemaBe Vereinbarungen zur Auftragsverarbeitung gemas Art.
28 DSGVO abgeschlossen.

Datenweitergabe im Rahmen gemeinsamer Datenhaltung

Wir speichern und verarbeiten Ihre Daten im Rahmen der Aufnahme und Erfiillung unserer Vertragsbeziehung
mit Ihnen in IT-Systemen, welche auch von den unter Ziffer 4.1 genannten weiteren Unternehmen genutzt
werden. Die dort von uns gespeicherten Daten sind deshalb technisch auch diesen Unternehmen zugénglich.
Die Unternehmen werden auf die Daten nur zugreifen, soweit dies - wie unter Ziffer 4.1 beschrieben - fir
die Geschaftsbeziehung mit lhnen erforderlich ist.

Dateniibermittlung an Lieferanten

Wir Gbermitteln im Rahmen der Geschaftsbeziehung mit lhnen Ihre Daten, insbesondere lhren Vor- und
Nachnamen, |hre Adresse, Ihre Kundennummer, die Auftragsnummer (sofern vorhanden), den Fahrzeug-
Kaufpreis und die Fahrzeug-ldent-Nummer auch an Lieferanten in Deutschland (z.B. Mercedes-Benz Minibus
GmbH oder Daimler AG), die wir mit der Herstellung oder Lieferung der von lhnen bestellten Fahrzeuge oder
Ausstattungen beauftragt haben.

Dateniibermittlung an Werkstatten

Sollten Sie bei unseren autorisierten Servicepartnern Werkstattleistungen in Anspruch nehmen, ibermitteln
wir lhre Daten, insbesondere |hren Vor- und Nachnamen, Ihre Kontaktdaten, das Datum der Erstzulassung
Ihres Fahrzeuges, die Fahrzeugidentifikationsnummer, Fahrzeugtyp und -marke sowie das Kennzeichen auch
an unsere autorisierten Servicepartner in Osterreich und der Europiischen Union (,EU“) bzw. des
Europaischen Wirtschaftsraumes (,EWR®), soweit diese lhre Daten fir die Ausfiihrung Ihrer
Werkstattauftrége bendtigen. Dies ist insbesondere im Rahmen von Gewéhrleistungs- oder Kulanzantrégen
oder zur Abwicklung von Service-und Wartungsvertragen lhrer Fahrzeuge und der Erbringung von durch Sie
beauftragten Online-Services der Fall.

Dateniibermittlung im Rahmen von Gebrauchtfahrzeuggarantien

Sollten Sie im Rahmen eines Gebrauchtfahrzeugkaufs ein Garantie-Paket (z.B. BusStore Garantie)
abgeschlossen haben, werden hierzu die fiir den Abschluss und die Durchfiihrung des entsprechenden
Garantievertrages notwendigen Daten, insbesondere lhre Kontaktdaten, Laufzeit der BusStore Garantie,
Rechnungsbetrag, Fahrzeugidentifikationsnummer, interne Fahrzeugnummer, Fahrzeugtyp und -marke,
Kennzeichen (soweit bekannt), Auslieferdatum, Ablauftermin des TUV und den aktuellen Kilometerstand an
denjenigen unserer Partner libermittelt, welcher lhr Vertragspartner fiir die Gebrauchtfahrzeuggarantie wird.
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5.6.

5.7.

Bei Abschluss der BusStore Garantie ist Ihr Vertragspartner derzeit die Firma AutoProtect MBI Ltd, Warwick
House, Roydon Road, Harlow, CM 19 5DY, United Kingdom (GroBbritannien).

Ubermittlung an Kreditinstitute und Anbieter von Zahlungsdienstleistungen

Dartber hinaus geben wir lhre personenbezogenen Daten im Zusammenhang mit der Abwicklung von
Geschaftsbeziehungen Uber Produkte und Dienstleistungen an Kreditinstitute und Anbieter von
Zahlungsdienstleistungen fir Abrechnungen sowie Abwicklungen von Zahlungen weiter, sofern Sie hierzu
Ihre Zustimmung erteilt haben oder soweit dies rechtlich zuldssig ist.

Ubermittlung von Daten zu Bilanzierungszwecken

Fir Zwecke der Risikovorsorge und zur Erstellung der Bilanz der Daimler AG und der Bilanz der EvoBus-
Gruppe werden bestimmte Stammdaten aus Finanzierungsvertragen mit Restwertgarantie, namlich
insbesondere Ihr Name, Ihre Adresse, die Vertragslaufzeit, die Vertragsnummer sowie die
Fahrgestellnummer an die Daimler AG uUbermittelt. Zur Erstellung der Bilanzen werden zudem bestimmte
Belegdaten wie insbesondere Zahlungs- und Buchungsdaten an die Daimler AG ausschlieBlich zu diesen
Zwecken ubermittelt.

Werden meine Daten in ein Drittland oder an eine internationale Organisation
iibermittelt?

Eine Datenlibermittlung in Lander auBerhalb der EU bzw. des EWR (sogenannte Drittstaaten) findet nicht
statt, es sei denn, wir sind hierzu aufgrund behordlicher oder gerichtlicher Anordnungen verpflichtet. Wir
Ubermitteln Ihre Daten im Rahmen der gemeinsam genutzten IT-Systeme auch an - wie unter Ziffer 4.1 im
Einzelnen dargestellt - die EvoBus (Schweiz) AG. Die Schweiz verfligt Uber ein angemessenes
Datenschutzniveau. Dies wurde von der EU-Kommission durch einen Angemessenheitsbeschluss (gem. Art.
45 DSGVO) festgestellt.

Findet eine automatisierte Entscheidungsfindung statt?

Im Rahmen der Beurteilung Ihrer Zahlungsféhigkeit werden wir zur Wahrung unserer berechtigten Interessen
bei Neukunden oder bei Anderung der Kundenstammdaten (Name, Vorname, Adresse, Email-Adresse,
Bankdaten) eine Beurteilung des Zahlungsausfallrisikos auf Basis eines wissenschaftlich anerkannten
mathematisch-statistischen Verfahrens sowie eine Plausibilitatspriifung der angegeben Email-Adresse bei
einer renommierten Auskunftei (derzeit CRIF und Kreditschutzverband 1870) einholen (Scoring). Dazu
werden die fur die Bonitdts- und Plausibilitatspriifung bendtigten personenbezogenen Daten (Name,
Vorname, Geburtsdatum, Adresse, Email-Adresse und Bankdaten) an diese Auskunftei libermittelt. Fiir die
Bonitatsprifung wird eine statistische Wahrscheinlichkeit fiir einen Zahlungsausfall errechnet (Profiling),
ausgedriickt durch einen sogenannten Scorewert, und darauf basierend unsere Entscheidung Uber die
Durchfihrung des Vertragsverhéltnisses getroffen. Bitte beachten Sie, dass auch die Adressdaten zur
Bildung des Scorewertes bericksichtigt werden kénnen.

Wie lange werden meine Daten gespeichert?

Wir verarbeiten und speichern lhre personenbezogenen Daten nur solange, wie wir diese insbesondere zur
Erfullung vertraglicher oder gesetzlicher Pflichten bendtigen. Besteht keine Rechtsgrundlage fir die
Verarbeitung |hrer Daten mehr, werden wir die Daten 16schen oder, sofern dies nicht moglich ist, jeden
Personenbezug zu lhnen in unseren Systemen datenschutzgerecht sperren. In diesem Zusammenhang
bewahren wir lhre Daten insbesondere wie folgt auf:

e Die Fristen zur Erfillung handels- und/oder steuerrechtlicher Aufbewahrungspflichten betragen
entsprechend der gesetzlichen Vorschriften 7 bzw. 10 Jahre. Aus diesem Grund bewahren wir
Rechnungsunterlagen fiir diese Dauer auf.

e Nach den Vorschriften des Allgemeinen Birgerlichen Gesetzbuches (kurzz ABGB) koénnen
Verjahrungsvorschriften bis zu 30 Jahren betragen, wobei die regelmaBige Verjahrungsfrist drei Jahre
betragt. Wir bewahren deshalb die Vertragsunterlagen sowie Dokumente, die im Zusammenhang mit dem
Vertrag stehen, entsprechend der Verjahrungsregelungen des ABGB auf.

Ihre personenbezogenen Daten werden wir fir Werbezwecke, also der Zusendung von Informationen und
Angebote tber Produkte und Dienstleistungen, maximal fiir einen Zeitraum von sechs Jahren ab dem letzten
relevanten Kontakt mit lhnen, speichern. Ein relevanter Kontakt liegt etwa vor, wenn eine mindliche,
telefonische oder wechselseitige schriftliche Kommunikation zwischen Ihnen und uns vorliegt.
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Bei der Nutzung unserer Webseiten (www.evobus.com, www.mercedes-benz.com, www.setra.de,
www.omniplus.com, www.omniplus-on.com, www.bus-store.com) und Dienste (survey.omniplus.com,
survey.mb-buses.com, survey.setra-buses.com) erfassen wir u.a. lhre IP-Adresse. Diese bleibt nach
Erhebung fiir die Dauer von 7 Tagen gespeichert. Soweit Sie die vorgenannten Internetseiten aufrufen, finden
Sie weitere Einzelheiten ber die Verwendung Ihrer Daten in den dort hinterlegten Datenschutzerklarungen.

Soweit Sie sich fir Online-Dienste angemeldet haben und diese Dienste deaktivieren, I6schen wir lhre Daten
spatestens nach drei Jahren, soweit Sie sich innerhalb dieses Zeitraums nicht dazu entscheiden, die Online-
Dienste wieder zu reaktivieren.

9. Welche Rechte habe ich gegeniiber der EvoBus Austria GmbH?

Bezuglich der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten stehen lhnen umfangreiche Rechte zu. Es ist
uns ein besonderes Anliegen, Sie mit diesen Rechten vertraut zu machen:

o Auskunftsrecht: Sie haben das Recht auf Auskunft liber die bei uns gespeicherten Daten, insbesondere
zu welchem Zweck die Verarbeitung erfolgt und wie lange die Daten gespeichert werden (Art. 15 DSGVO).

e Recht zur Berichtigung unrichtiger Daten: Sie haben das Recht, von uns die unverzigliche
Berichtigung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten zu verlangen, sofern diese unrichtig sein
sollten (Art. 16 DSGVO).

e Recht auf Loschung: Sie haben das Recht, von uns die Loschung der Sie betreffenden
personenbezogenen Daten zu verlangen. Sie kénnen die Loschung Ihrer Daten verlangen, wenn wir z. B.
die personenbezogenen Daten fir die Zwecke, fir die sie erhoben oder auf sonstige Weise verarbeitet
wurden, nicht mehr brauchen, wir die Daten unrechtméBig verarbeiten sollten oder Sie der Verarbeitung
berechtigterweise widersprochen haben oder Sie |hre Einwilligung widerrufen haben oder wenn eine
gesetzliche Pflicht zur Loschung besteht (Art. 17 DSGVO).

e Recht auf Einschriankung der Verarbeitung: Sie haben das Recht, eine Einschrankung der
Verarbeitung Ihrer Daten zu verlangen. Dieses Recht besteht insbesondere dann fiir die Dauer der
Priifung, wenn Sie die Richtigkeit der Sie betreffenden Daten bestritten haben, sowie im Fall, dass Sie bei
einem bestehenden Recht auf Ldschung anstelle der Loschung eine eingeschrénkte Verarbeitung
winschen. Ferner erfolgt eine Einschrankung der Verarbeitung fir den Fall, dass die Daten fir die von
uns verfolgten Zwecke nicht langer erforderlich sind, Sie die Daten jedoch zur Geltendmachung,
Auslibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen benétigen, sowie wenn die erfolgreiche Ausibung
eines Widerspruchs zwischen uns und lhnen umstritten ist (Art. 18 DSGVO).

¢ Recht auf Dateniibertragbarkeit: Sie haben das Recht, die Sie betreffenden personenbezogenen Daten,
die Sie uns bereitgestellt haben, von uns in einem strukturierten, géngigen, maschinenlesbaren Format
zu erhalten (Art. 20 DSGVO), soweit diese nicht bereits geléscht wurden.

Falls Sie eines Ihrer Rechte geltend machen oder néhere Informationen hiertuber erhalten mdchten, senden
Sie bitte eine E-Mail an Datenschutz-EvoBusAustria@daimler.com oder schriftlich an EvoBus Austria
GmbH, IZ NO-Siid, StraBe 4, Objekt 18, 2355 Wiener Neudorf.

10. Kann ich eine bereits erteilte Einwilligung zur Datenverarbeitung widerrufen?

Eine erteilte Einwilligung fur die Verarbeitung personenbezogener Daten konnen Sie jederzeit kostenfrei und
mit Wirkung fiir die Zukunft widerrufen. Dies gilt auch fir Einwilligungserklérungen, die vor der Geltung der
DSGVO, also vor dem 25. Mai 2018, erteilt worden sind.

Der Widerruf einer Einwilligungserklarung kann an per E-Mail Datenschutz-EvoBusAustria@daimler.com
oder schriftlich an EvoBus Austria GmbH, IZ NO-Siid, StraBe 4, Objekt 18, 2355 Wiener Neudorf
erfolgen.

Bitte beachten Sie, dass der Widerruf erst ab Zugang bei uns und dann fir die Zukunft entfaltet. Wenn Sie
beispielsweise lhre Einwilligung zur Verwendung lhrer Daten fiir Werbezwecke widersprechen, werden wir
Ihnen ab Zugang lhres Widerrufes in der Zukunft keine Werbung zusenden.

11. Kann ich der Verarbeitung meiner personenbezogenen Daten widersprechen?

Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen die
Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten Widerspruch einzulegen, die aufgrund von Art. 5 |
1 e oder f DSGVO erfolgt (Art. 21 DSGVO). Wir werden die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten
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einstellen, es sei denn, wir kdnnen zwingende schutzwiirdige Griinde fiir die Verarbeitung nachweisen, die
Ihre Interessen, Rechte und Freiheiten berwiegen, oder wenn die Verarbeitung der Geltendmachung,
Auslibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen dient. Fur den Fall, dass Sie etwa einer Verwendung

Ilhrer Daten fiir Werbezwecke widersprechen, werden wir Ihre Daten fiir diese Zwecke nicht weiter
verarbeiten.

Wollen Sie der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten widersprechen, senden Sie uns eine E-Mail an
Datenschutz-EvoBusAustria@daimler.com oder schriftlich an EvoBus Austria GmbH, 1Z NO Siid, Stral3e 4,
Objekt 18, 2355 Wiener Neudorf.

12. Recht zur Beschwerde bei der Aufsichtsbehorde

Sofern Sie der Ansicht sind, dass wir durch die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten
gegen die DSGVO verstoBen, haben Sie das Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehdrde, z. B. bei der

fur lhren Wohnort, lhren Arbeitsplatz oder fir den Ort des DatenschutzverstoBes zustandigen
Datenschutzbehdrde.

Stand Mai 2018

EvoBus Austria GmbH
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